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Introducao

A pesquisa teve como ponto de partida uma investigacdo realizada entre os anos 2005 e
2007 para criagdo de um material educativo — Jogo Multi-Trilhas - que tem por objetivo
auxiliar criangas surdas no processo inicial de aquisicdo do Portugués escrito como segunda
lingua, por meio de uma abordagem multidisciplinar, com foco no Design e segundo
orientacdo da corrente bilinguista para educagdo de individuos surdos. O objeto de estudo
Multi-Trilhas Virtual é disponibilizado por meio de uma peca multimidia que possibilita a
criancas surdas e ouvintes usufruirem de um recurso digital para aquisi¢cdo do Portugués e das
Libras.

Objetivos

Os objetivos principais desta pesquisa sdo reavaliar o material diddtico “Multi-Trilhas
Virtual”, vers@o 1.0 e definir etapas de desenvolvimento de um projeto de redesign, para uma
versao 2.0. Os objetivos operacionais sdo: realizar pesquisa bibliogréifica sobre os temas que
fundamentardo a investigacdo; descrever e fundamentar uma metodologia para o estudo da
interface do material didatico; analisar e avaliar a interface.

Metodologia

O desenvolvimento do projeto teve por base uma pesquisa de cardter descritivo,
segundo uma abordagem heuristica de cunho qualitativo.

Como projeto de Design, o material didatico também foi submetido a uma avaliacdo de
sua interface gréafica.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram levantamento bibliogrifico, observacdo de
campo, avaliagc@o heurfstica e guia para andlise de design de interface (GADI).

A observagdo de campo € feita com os usudrios reais e no ambiente onde a interface vai
ser utilizada. Podem ser dadas ou ndo tarefas para esses participantes.

Avaliag@o heuristica ¢ um método onde especialistas examinam a interface levando em
consideracio dez principios basicos. E utilizado para diagnéstico de problemas de
usabilidade.

O GADI tem como objetivo testar aspectos de usabilidade em ambientes de
aprendizagem. Os aspectos a serem avaliados estdo separados em itens e dispostos em uma
tabela.

Conclusoes
Foram aplicados os trés métodos de avaliagdo com os seguintes resultados:

¢ (QGuia para andlise de design de interfaces (GADI) - alguns dos principais
problemas apontados foram a inexisténcia de traducdo do portugués para as
libras em alguns momentos do jogo; a escolha de cores que em algumas telas
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dificulta a legibilidade; a falta de interacdo dentro do jogo com outros usudrios;
auséncia de comandos como o botdo “voltar” em algumas telas entre outros;
problemas na sinalizacio de itens clicdveis.

e Avaliacdo Heuristica — tendo como base os dez principios foram observados
problemas em gerenciar as expectativas do usudrio através de feeedback; utilizar
palavras familiares ao usudrio; prover uma op¢ao para apagar qualquer mudanca
feita pelo usudrio e restabelecer a tela para a versdo anterior; apresentar, sempre,
um botdo "home" em todas as paginas; facilitar a retronavegacao.

e (bservagdo de campo — durante a observagdo pdde-se perceber que os usuarios
surdos sentiam dificuldade para entender alguns comandos e tarefas pelo fato de
ndo haver instrucdes traduzidas em libras. O usudrio precisa de um intérprete
para guid-lo.

Os principais pontos observados e que serdo considerados na reformulagdo do Multi-
Trilhas virtual sdo:

e Inexisté€ncia de traducio do portugués escrito para libras;

e Falta de interacdo com outros usudrios dentro do espaco do jogo;
e Problemas na sinalizacdo de itens clicdveis;
e Dificuldade de retronavegacio;
e Problemas de estruturacdo grafica;
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